Altalanos szerzédési feltételek

Szallitasi feltételek

Fogalmak
Aru: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidanyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el8allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevd egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazdé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatdsokat altaldban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoéz kiuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtaséra
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozétti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kétd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon



kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szdld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Csak abban az esetben rendelje meg a kivant Termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak

arat!

TERMEKEK KIVALASZTASA, KOSAR

A Vasarldnak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az Webaruhaz Termékei k6zll. A Vasarlo a kivalasztott

Termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant Terméket
a KOSAR gomb megnyomaésaval egy virtuélis KOSAR-ba helyezi. A KOSAR MEGTEKINTES gombjéra kattintva megtaldlja a
vasarlas soran kosarba helyezett Termékeket. Itt ellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonos tekintettel az drakra

és a mennyiségekre, melyeket igény szerint moédosithatnak. A KOSAR automatikusan kiszamitja a rendelés ésszegét, de a
csomagolas- és kiszallitas dija csak a pénztari folyamatban kertl a fizetendd végésszegbe.

ARAK

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhdzban a Termékek mellett talal. Az arak bruttd
arak forintban (HUF), az AFA-t tartalmazzak, egy darab Termékre vonatkoznak, nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget.
A Termékek arainak feltiintetésekor a Webaruhaz a téle elvarhatdé legnagyobb gondossaggal jar el, azonban esetleges
technikai, adatrogzitési hibak el6fordulhatnak. Az esetleges technikai, adatrogzitési hibak esetén a Webaruhaz

ajanlati kotottsége nem all fenn, az ilyen hibakért felelésséget nem vallal.

RENDELES

Ha megfelel8nek tartja a KOSAR-ban elhelyezett Termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget és gy dontétt, hogy
meg szeretné vasarolni éket, akkor egyszeriien kattintson a PENZTAR gombra. Ezutén lehetsége van kivalasztani, hogy
mar REGISZTRALT Véasarloként szeretne belépni vagy UJ Vasarloként akar regisztralni.

BELEPES

A maér regisztralt latogatdink e-mail cimik és jelszavuk megadasaval a BELEPES panelen keresztiil jelentkezhetnek be.
REGISZTRACIO

Ha U] Vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol
és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval egyszerlien csak be kell jelentkeznie. Sikeres regisztracidjardl rendszeriink e-
mailben értesiti Ont.

Kérjlk, hogy pontosan adja meg adatait, mert az aktualis rendelését mindig arra a névre, cimre kildjuk, amit a
rendelés véglegesitése el6tt megadott.

MEGRENDELES ELKULDESE
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a MEGRENDELES gombra.

HIRLEVEL
A regisztracié soran lehetésége van e-mail hirlevelet kérni. Webaruhazunk igy tudja értesiti Ont Ujdonsagairdl,
akcioirdl. A hirlevélrdl bejelentkezés utan a FIOK mend alatt barmikor leiratkozhat.

MEGOSZTAS

A regisztralt személynek lehetésége van arra, hogy barmely altala kivalasztott Termékrdl - sajat nevében és e-mail
cimével - értesitést kildjon harmadik személynek. Rendszerlink az igy értesitett harmadik személy adatait és a levelet
nem rogziti. Lehet&ség van tovabba az altalunk forgalmazott Termékek kdzosségi médiaban (Facebook, Twitter) valo
megosztasara.

SZALLITASI- ES SZAMLAZASI CiM ELLENORZESE

Kérjluk, a pénztari folyamat soran ellenérizze a szallitasi cimet, ahova a kivalasztott arucikkeket szallithatjuk, ha
szlikséges mddosithatja a megadott cimet. Ezutan a szamlazasi cimet ellendrizheti, melyet szintén moddosithat,
amennyiben sziikséges.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASANAK LEHETOSEGE
A Vasarldnak az adatbeviteli hibak javitdsara a MEGRENDELES gomb megnyomasa elétt van lehetdsége.

VISSZAIGAZOLAS
Minden rendelésrdl e-mailben visszaigazolast kiildiink. Ez azt jelenti, hogy On a rendelés feladdsat kévetben egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl.

KESOBBI BELEPES, ELFELEJTETT JELSZO

Ha korabban mar vasarolt Webaruhazunkban, Ugy belépéshez adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét
és jelszavat.

Ha elfelejtette jelszavat, akkor az ELFEJELTETT JELSZO gomb segitségével kérhet rendszeriinktdl Uj jelszot.

ADATMODOSITAS, JELSZOCSERE
Ha a regisztracié soran megadott adatait kivanja modositani, akkor BELEPES utan a FIOK panelben |évé modosithatd
adatokra kattintva a kordbban megadott adatai jelennek meg, melyeket meg tud valtoztatni.

TERMEKKATEGORIAK

Webéaruhazunkban a Termékek kategdridkra bontva taldlhatéak meg. A bal fels§ TERMEKEK panelben tetszése szerint
vélaszthat a kategoériak kozoétt. Eldontheti, hogy mely csoport, mely termékét szeretné részletesebben megtekinteni. A
Termékek megjelenitett képei némileg eltérhetnek a valésagtdl de a technikai adatai megfelelnek a valésagnak amire a
gyarto garanciat is vallal.

KERESO

Amennyiben egy konkrét Terméket szeretne keresni, hasznalja a fémeni jobb oldaldn taldlhaté KERESO-t. Itt név

szerint, de akar cikkszam szerint is kereshet. Ha megtalalta a kivant Terméket, annak részletes adatait is

megtekintheti. A KOSAR gombra kattintva a Termék bekeriil az On KOSARABA. Ekkor megadhatja pontosan mennyit szeretne
rendelni az adott Termékbal.

KOSAR

Az On altal kivalasztott Termékek taldlhatok a KOSAR-ban. Megtekintés sordn a megvasarolni szandékozott Termékek
darabszamat megvéltoztathatja, esetleg térdlheti is Sket. A TOVABB NEZELODOM gombra kattintva folytathatja a

vasarlast, vagy a PENZTAR gombra kattintva a pénztari folyamat fazisaba Iéphet.

MEGRENDELESEK TELJESITESE

Amennyiben minden megrendelt Termék készleten van, Ugy e-mailben torténd értesités utan elkiildjiik a Termékeket. Abban
az esetben, ha rendelése pontositast igényel, esetlegesen nincs minden Termék azonnal készleten, munkatarsunk

telefonon vagy e-mailben megkeresi Ont a megrendeléssel kapcsolatban. Részben térténd teljesitésre kizardlag

egyeztetést kdvetden kerilhet sor.

FIZETESI FELTETELEK



Kérjluk, abban az esetben rendelje meg a kivant Termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak

ARAT! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a csomagolasi- és szallitas dijat a Megrendelére terheljilk és ezen

kovetelésiinket szlikség esetén akar birdsagi Uton is érvényesitjik. Az eldllds abban az esetben érvényes ha irdasos forméaban
megkapja az druhaz tUzemeltetbje az elldldsi nyilatkozatot!

Az aruhazban van lehetéség utanvétre, elGre utalasra, és készpénzes fizetési modra.

SZALLITAS, ARU ATVETELE, FIZETES

A megrendelt Termékeket a GLS és a Magyar Posta Zrt. rendszerén keresztiil juttatjuk el Onhdz. A Posta munkatarsai 3-6 a GLS 1-3
MUNKANAPON BELUL széllitjdk ki az On altal megadott cimre az arut. A Posta és a GLS 2 ALKALOMMAL fogja megkisérelni a
kildemény kézbesitését. A Vevo koteles a

kiszallitas / dtvétel id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi

elismervényt alairni. A mennyiben a csomagon sériilés nyomai lathatdak jelezni kell a futarcég munkatarsanak és jegyzokonyvet kell
felvetettni a csomag sérilésérdl. A sérilt csomagot vissza kell juttatni felllvizsgalatra a csomakot kuldé céghez. Ezt kovet6en
hidnyossagokra vonatkozo reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

Kulféldre Terméket nem all médunkban széllitani!

SZALLITASTOL VALO ELALLAS

Ha a Webdruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem

all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, kételes errdl a Vevot tajékoztatni.

CSOMAGOLASI- ES SZALLITASI KOLTSEG

A csomagolads- és kiszallitds koltsége Magyarorszag terlletén értendéek. A pontos szallitasi koltségeket a webdaruhaz "szallitasi
koltségek" mentpontban taladlhatd. 10.000-Ft(tizezer) forit alatti rendelés esetén csomagolasi koltséget szamitunk fel amit
a rendszer jelez rendelés esetén.

SZAMLAZAS

A vasarlashoz tartozd utanvételes-szamlat a csomagban fogja megtalalni! Az el6re utaldsos szamlak végszamlai a csomagban
taldlhatdak. E-szamla esetén a megadott e-mailcimre kildjuk.

ELALLASI JOG

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold torvény értelmében, a Vevd a

Termék atvételét kovetd 8 (azaz nyolc) munkanapon beliil Webaruhazban 14 napon indoklas nélkil az ATUKAVIZ

BT értesitésével (elallasi nyilatkozat elére megkiildésével) eldllhat a vasarlastol. A Terméket/Termékeket eredeti, sértetlen
allapotaban, a szamlaval és elallasi nyilatkozat masolattal egyiitt kell visszakildeni cimunkre.

A Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket.

Az utdnvéttel visszakildott csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni. A visszaérkezett terméket megvizsgaljuk. A
kifogdstalan, ép, Ujként ismét értékesithetd termékeknek a Vevd altal kifizetett ellenértéket a termék

visszaérkezésétdl szamitott 30 munkanapon belll Belf6ldi Postautalvany (rézsaszin csekk) segitségével kildjik vissza.

Nem vonatkozik az elallasi jog a hianyos, hasznalt és az atvétel utan megsérilt Termékekre.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eldllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem
killdheté vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldst aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem killdhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonségainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Felhivjuk szives figyelmiikek,

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté cikk 3. pontjara kiegészitéskén,
pontositaskén,

torvény 1. sz. 102/2014 Koll. 14 napos hataridon beliil, tekintettel a 7. §. 6 levél c) pontja alapjan, mivel azok a
fogyasztoi kiilonleges kovetelmények szerint gyartott aruk vagy egyedi megrendelésre késziilt aruk. Az aru
visszakiildése nem lehetséges!

Vonatkozik példaul vagott arura.
Vagott elektromos kabelekre.
Vagott A4 savallo drétkotelekre, elektromos vezetékekre.



Elektromos kabeltoldassal rendelt szivattyukra.

Ide tartozik a szennyvizgy(ijté, esdvizgyiijto tartalyok, biologiai tisztité berendezések. Tartalyok esetén biztositunk
megtekintési lehetoséget vasarlas elétt. Ezeket a tartalyokat kiilon megrendelésre biztositjuk.

Egyedi megrendelésnek tekintjiik a raktaron nem tartott termékeket amiket csak kizardlag el6ére utalassal lehet
megvasarolni. Kizarolag egyedi megrendelés alapjan hozatjuk be és értékesitjiik ezeket a termékeket.

Tobb tétel megvasarlasa esetén felszamitott kedvezmény (mennyiségi kedvezmény) nem érvényesitheté ha valamelyik
tételt (akar 1, a legkissebb értékii) visszakiildésre keriil! Ebben az esetben a kedvezmény nem érvényesiil és
utélagosan is kiszamlazhato a Vevé felé az 6sszes kedvezmény értéke!

Ha nem biztos, a kivalasztott termék hasznalhatésagaban, kérjen segitséget irasos vagy telefonos modban!

SERULT ARU VISSZAVETELE

Amennyiben a Termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sérult
és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a Termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevo kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleges sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

PENZVISSZAFIZETES

A visszafizetend6 6sszegbdl a Webaruhaz Gizemeltetbje jogosult levonni a csomagolassal és széllitassal kapcsolatosan
felmerilt koltségeket. A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerlt koltségeket (oda és visszaszallitas koltsége) abban az esetben is, ha a kiszallitasért nem kellett

fizetnie.

KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A Webdruhdz tzemeltetéje kovetelheti a Termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl eredd kardnak megtéritését. Ha az
eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, vagy amennyiben a Vevé az aru
allapotanak romlasat, ténkremenetelét vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenllését szandékosan vagy hanyagsagbol
idézte el6, akkor kartéritésre kotelezett.

CSERE

A VevlOnek lehetGsége van a Termék kicserélésére az atvételt kévetd 14 (azaz tizennégy) napon belll abban az esetben ha a termék
nem mindsil egyedi megrendelésnek. Ilyen esetben a Termék

atvételét kovetd 14 (azaz tizennégy) munkanapon beliil a Terméket eredeti, sértetlen allapotaban a szamlamasolattal egyutt
kell visszakuldeni cimiinkre. A visszaklldéssel egyidejlileg a vevének kell jeleznie, hogy cserére tart igényt.

Amennyiben a csere indokolt, a Termék visszaérkezését kdvetd 3 (azaz harom) munkanapon belll a kért csere-terméket
megkldjik a vevének. Ha az adott Termék aktudlisan éppen nincs raktaron, a csere ennél hosszabb id6t is igénybe

vehet, de errdl a Vevét e-mailben és/vagy telefonon téjékoztatjuk.

Az akcids feltételekkel megrendelt, valamint id6szakos vasarlasi kedvezmény igénybevételével teljesitett rendelések
termékeinek kicserélése esetén az alabbi szabalyok az irdnyadodak. A Vevé az eredeti feltételek (akcios arcsbkkentés

vagy vasarlasi kedvezmény) szerint jogosult azonos terméket valasztani, azonban akcids arcsokkentéssel vagy vasarlasi
kedvezménnyel nem érintett, eredetitdl eltéré Termékek valasztasa esetén az eredeti termékhez kapcsolddd csékkentett

ar vagy vasarlasi kedvezmény nem alkalmazhatd.

MEGRENDELES MODOSITASA

A 2001. évi CVIIIL. torvény értelmében a Megrendelés leaddsakor a Vasarld felé azonnal értesitést kiild a Webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsil a Webaruhaz lizemeltetdje és a Vasarld kdzott
létrejott szerz6désnek. Csupan jelzi a Vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta a
Webaruhaz illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a Vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlo
ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A Webaruhaz lizemeltetéje a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a Vasarldnak rendelése
visszavonasara elektronikus Uton a KAPCSOLAT menipont alatt talalhatd e-mail cimen, vagy az ott talalhaté (rlap
hasznalataval. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités megkezdésének
tényérol.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgéri térvénykonyv, a tavollevék kozott
kotott szerzédésekrdl sz6lo 17/1999 (I11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezései
az iranyadok.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat, vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.
Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi

feltételeket
e az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét
e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -



a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

e az Eladé megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

e ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzdésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hatarid6n
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzddésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva &ll6 észszer(i hataridSt attdl az idGponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsétania.

Az ellenszolgaltatads leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo6 jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibds aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlnteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamasztd igazolast atvette.

Az Elado a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet kételes felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alldspontjarél — az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizentét napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézolt hibat

késedelem nélkil kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a
digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerz6dést megsziintetni, ha

1. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tébbletkoltséget eredményezne;

2. az Eladdé a kijavitédsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyasztd szamara okozott
jelentés kényelmetlenség nélkul, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyasztd altali kdzlésétdl szamitott észszer(i idén belil téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

3. ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

5. az Eladé nem vallalta a szolgdltatas szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hataridon bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

»

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladd - a fogyasztd szamara okozott jelentés
kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba
fogyaszto altali k6zlésétdl szamitott észszerl idon belll téritésmentesen szerz6désszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom mi(iszaki jellemzGitdl figgben
az Eladé megvaélaszthatja a digitdlis tartalom szerzédésszer(ivé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,



valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyljtott szolgaltatas értékének kilonbozetével.

Ha a szerzédés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitadsanak arra az id6étartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszer.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést
megszlntetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivésa ellenére az
Eladda digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén belili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyasztd megszilintetheti a szerzddést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

e az Eladd a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat; vagy

e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzddéskéotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztdé szamara elengedhetetlen a
meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszlintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzddésszer(i volt, az erre az idészakra jaro
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgdltatéasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer( teljesités id0szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszilintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idGtartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé haladéktalanul, de
legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré Gsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megszlintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat, igy
kulonésen a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartozkodni koteles a digitdlis tartalom haszndlatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tértént, a fogyasztd az Eladdnak a megsziintetésrdl valé tudomasszerzéstdl
szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkdl
visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozd haszndlatdért a szerzddésszerlien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
® az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.



Jétallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotdllasra koteles a kotelezé jotallas ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek kérének meghatdrozasardl szoldé 10/2024. (V1.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott

meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A kotelez6 jotallas ald tartozo fogyasztasi cikkek felsoroldsa itt talalhato: A kotelezd jotéllas ald tartozd tartos fogyasztasi cikkek
kérének meghatarozasarol szélé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotdllasi jegy szabalytalan kidllitAsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotdllas érvényességét nem
érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotdllasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgdltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?]étallasi jogok

A Vevé jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy Vvégsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vevé a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitészolgdlatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vev$ a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vevl részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra vagy kicserélésre nyitva
allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevoét tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartamarol. A Vevl az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy széamara a tajékoztatas elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késdObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vev6 nem jarul hozzad a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, az Eladd koteles a jotéllasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas alad es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitadsrdl a véllalkozds, vagy - a javitészolgalatnal kézvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil,
igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdazon keresztili értékesités esetén is érvényesll a harom munkanapon bellli csereigény intézménye az Uj tartds fogyasztasi
cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon
bellil érvényesit csereigényt, akkor az Eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkil az Arut ki kell cserélnie, feltéve, hogy a meghibasodéas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallsi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.
Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyaszténak nem mindsiilé Vevok esetében
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztédnak nem mindsulé Vevd - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak minGsul6 vasarldt illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsilS vésarldkra is kiterjedé gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetleniil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozd kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tdmogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV)
iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arédnyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a
On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar a On kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
® az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



