
Általános	szerződési	feltételek

Szállítási	feltételek
Fogalmak

Áru:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt:

ingó	dolog,	 ideértve	a	 tartályban,	palackban	vagy	egyéb	módon	korlátozott	mennyiségben	vagy	meghatározott	űrtartalommal
kiszerelt	víz,	gáz	és	villamos	energia,	valamint
ingó	dolog,	amely	digitális	tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatást	foglal	magában	vagy	azzal	össze	van	kapcsolva,	olyan	módon,
hogy	az	érintett	digitális	tartalom	vagy	digitális	szolgáltatás	hiányában	az	áru	nem	tudná	betölteni	funkcióit	(a	továbbiakban:	a
digitális	elemeket	tartalmazó	áru)

Digitális	elemeket	 tartalmazó	áru:	 ingó	dolog,	amely	digitális	 tartalmat	vagy	digitális	 szolgáltatást	 foglal	magában,	vagy	azzal
össze	 van	 kapcsolva,	 olyan	 módon,	 hogy	 az	 érintett	 digitális	 tartalom	 vagy	 digitális	 szolgáltatás	 hiányában	 az	 áru	 nem	 tudná
betölteni	funkcióit

Digitális	tartalom:	digitális	formában	előállított	vagy	szolgáltatott	adat

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül

Funkcionalitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 a
céljának	megfelelő	funkciókat	betöltse

Gyártó:	az	Áru	előállítója,	importált	Áru	esetén	az	Árut	az	Európai	Unió	területére	behozó	importőr,	valamint	bármely	olyan	személy,
aki	vagy	amely	az	Árun	nevének,	védjegyének	vagy	egyéb	megkülönböztető	jelzésének	feltüntetésével	önmagát	gyártóként	tünteti
fel

Interoperabilitás:	a	digitális	elemeket	tartalmazó	áru,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	azon	képessége,	hogy	együtt
tudjon	működni	olyan	hardverrel	és	szoftverrel,	amely	eltér	attól,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális	tartalmat	vagy	digitális
szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Kompatibilitás:	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru,	 a	 digitális	 tartalom	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatás	 azon	 képessége,	 hogy	 -
átalakítás	szükségessége	nélkül	-	együtt	tudjon	működni	olyan	hardverrel	vagy	szoftverrel,	amellyel	az	azonos	típusú	árukat,	digitális
tartalmat	vagy	digitális	szolgáltatásokat	általában	együtt	használják

Honlap:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	Honlap	és	elektronikus	levelezés	igénybevételével	létrejövő	adásvételi	szerződés

Tartós	 adathordozó:	 bármely	 olyan	 eszköz,	 amely	 lehetővé	 teszi	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 a	 személyesen	 neki
címzett	adatoknak	a	jövőben	is	hozzáférhető	módon	és	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tárolását,	valamint	a	tárolt	adatok
változatlan	formában	történő	megjelenítését

Távollévők	 közötti	 kommunikációt	 lehetővé	 tévő	 eszköz:	 olyan	 eszköz,	 amely	 alkalmas	 a	 felek	 távollétében	 –	 szerződés
megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy	a	címzés	nélküli	nyomtatvány,	a
szabványlevél,	a	sajtótermékben	közzétett	hirdetés	megrendelőlappal,	a	katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést
biztosító	eszköz

Távollévők	között	kötött	szerződés:	olyan	 fogyasztói	 szerződés,	amelyet	a	 szerződés	 szerinti	Áru	vagy	szolgáltatás	nyújtására
szervezett	távértékesítési	rendszer	keretében	a	felek	egyidejű	fizikai	jelenléte	nélkül	úgy	kötnek	meg,	hogy	a	szerződés	megkötése
érdekében	a	szerződő	felek	kizárólag	távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő/Ön:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,

1.	 a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	 a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Vételár:	az	Áruért,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatásáért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről
151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról
10/2024.	(VI.28.)	IM	rendelet	a	kötelező	jótállás	alá	tartozó	tartós	fogyasztási	cikkek	körének	meghatározásáról
45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól
19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról
2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról
AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról
AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon



kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)
A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

Csak	abban	az	esetben	rendelje	meg	a	kívánt	Termékeket,	amennyiben	a	csomag	átvételekor	ki	tudja	fizetni	annak	
árát!

TERMÉKEK	KIVÁLASZTÁSA,	KOSÁR
A	Vásárlónak	lehetősége	van	választani,	illetve	rendelni	az	Webáruház	Termékei	közül.	A	Vásárló	a	kiválasztott	
Termékre	kattintva	megtekintheti	annak	bővebb	ismertetőjét.	Vásárlási	szándéka	esetén	a	megvásárolni	kívánt	Terméket	
a	KOSÁR	gomb	megnyomásával	egy	virtuális	KOSÁR-ba	helyezi.	A	KOSÁR	MEGTEKINTÉS	gombjára	kattintva	megtalálja	a	
vásárlás	során	kosárba	helyezett	Termékeket.	Itt	ellenőrizhetik	rendelésük	helyességét,	különös	tekintettel	az	árakra	
és	a	mennyiségekre,	melyeket	igény	szerint	módosíthatnak.	A	KOSÁR	automatikusan	kiszámítja	a	rendelés	összegét,	de	a	
csomagolás-	és	kiszállítás	díja	csak	a	pénztári	folyamatban	kerül	a	fizetendő	végösszegbe.

ÁRAK
Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	Webáruházban	a	Termékek	mellett	talál.	Az	árak	bruttó	
árak	forintban	(HUF),	az	ÁFÁ-t	tartalmazzák,	egy	darab	Termékre	vonatkoznak,	nem	tartalmazzák	a	szállítási	költséget.	
A	Termékek	árainak	feltüntetésekor	a	Webáruház	a	tőle	elvárható	legnagyobb	gondossággal	jár	el,	azonban	esetleges	
technikai,	adatrögzítési	hibák	előfordulhatnak.	Az	esetleges	technikai,	adatrögzítési	hibák	esetén	a	Webáruház	
ajánlati	kötöttsége	nem	áll	fenn,	az	ilyen	hibákért	felelősséget	nem	vállal.

RENDELÉS
Ha	megfelelőnek	tartja	a	KOSÁR-ban	elhelyezett	Termékek	mennyiségét,	leellenőrizte	a	végösszeget	és	úgy	döntött,	hogy	
meg	szeretné	vásárolni	őket,	akkor	egyszerűen	kattintson	a	PÉNZTÁR	gombra.	Ezután	lehetősége	van	kiválasztani,	hogy	
már	REGISZTRÁLT	Vásárlóként	szeretne	belépni	vagy	ÚJ	Vásárlóként	akar	regisztrálni.

BELÉPÉS
A	már	regisztrált	látogatóink	e-mail	címük	és	jelszavuk	megadásával	a	BELÉPÉS	panelen	keresztül	jelentkezhetnek	be.

REGISZTRÁCIÓ
Ha	ÚJ	Vásárlóként	szeretne	regisztrálni,	akkor	adja	meg	a	vásárláshoz	szükséges	adatait,	amelyeket	a	rendszer	eltárol	
és	a	legközelebbi	vásárlás	alkalmával	egyszerűen	csak	be	kell	jelentkeznie.	Sikeres	regisztrációjáról	rendszerünk	e-
mailben	értesíti	Önt.	
Kérjük,	hogy	pontosan	adja	meg	adatait,	mert	az	aktuális	rendelését	mindig	arra	a	névre,	címre	küldjük,	amit	a	
rendelés	véglegesítése	előtt	megadott.

MEGRENDELÉS	ELKÜLDÉSE
Ha	egyetért	a	megrendelés	tartalmával,	akkor	a	megrendelés	elküldéséhez	kattintson	a	MEGRENDELÉS	gombra.

HÍRLEVÉL
A	regisztráció	során	lehetősége	van	e-mail	hírlevelet	kérni.	Webáruházunk	így	tudja	értesíti	Önt	újdonságairól,	
akcióiról.	A	hírlevélről	bejelentkezés	után	a	FIÓK	menü	alatt	bármikor	leiratkozhat.

MEGOSZTÁS
A	regisztrált	személynek	lehetősége	van	arra,	hogy	bármely	általa	kiválasztott	Termékről	-	saját	nevében	és	e-mail	
címével	-	értesítést	küldjön	harmadik	személynek.	Rendszerünk	az	így	értesített	harmadik	személy	adatait	és	a	levelet	
nem	rögzíti.	Lehetőség	van	továbbá	az	általunk	forgalmazott	Termékek	közösségi	médiában	(Facebook,	Twitter)	való	
megosztására.

SZÁLLÍTÁSI-	ÉS	SZÁMLÁZÁSI	CÍM	ELLENŐRZÉSE
Kérjük,	a	pénztári	folyamat	során	ellenőrizze	a	szállítási	címet,	ahová	a	kiválasztott	árucikkeket	szállíthatjuk,	ha	
szükséges	módosíthatja	a	megadott	címet.	Ezután	a	számlázási	címet	ellenőrizheti,	melyet	szintén	módosíthat,	
amennyiben	szükséges.

ADATBEVITELI	HIBÁK	JAVÍTÁSÁNAK	LEHETŐSÉGE
A	Vásárlónak	az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	MEGRENDELÉS	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

VISSZAIGAZOLÁS
Minden	rendelésről	e-mailben	visszaigazolást	küldünk.	Ez	azt	jelenti,	hogy	Ön	a	rendelés	feladását	követően	egy	
automatikus	e-mailt	kap	a	rendelés	beérkezéséről.

KÉSŐBBI	BELÉPÉS,	ELFELEJTETT	JELSZÓ
Ha	korábban	már	vásárolt	Webáruházunkban,	úgy	belépéshez	adja	meg	a	korábbi	regisztráció	során	megadott	e-mail	címét	
és	jelszavát.	
Ha	elfelejtette	jelszavát,	akkor	az	ELFEJELTETT	JELSZÓ	gomb	segítségével	kérhet	rendszerünktől	új	jelszót.

ADATMÓDOSÍTÁS,	JELSZÓCSERE
Ha	a	regisztráció	során	megadott	adatait	kívánja	módosítani,	akkor	BELÉPÉS	után	a	FIÓK	panelben	lévő	módosítható	
adatokra	kattintva	a	korábban	megadott	adatai	jelennek	meg,	melyeket	meg	tud	változtatni.

TERMÉKKATEGÓRIÁK
Webáruházunkban	a	Termékek	kategóriákra	bontva	találhatóak	meg.	A	bal	felső	TERMÉKEK	panelben	tetszése	szerint	
választhat	a	kategóriák	között.	Eldöntheti,	hogy	mely	csoport,	mely	termékét	szeretné	részletesebben	megtekinteni.	A	
Termékek	megjelenített	képei	némileg	eltérhetnek	a	valóságtól	de	a	technikai	adatai	megfelelnek	a	valóságnak	amire	a	
gyártó	garanciát	is	vállal.

KERESŐ
Amennyiben	egy	konkrét	Terméket	szeretne	keresni,	használja	a	főmenü	jobb	oldalán	található	KERESŐ-t.	Itt	név	
szerint,	de	akár	cikkszám	szerint	is	kereshet.	Ha	megtalálta	a	kívánt	Terméket,	annak	részletes	adatait	is	
megtekintheti.	A	KOSÁR	gombra	kattintva	a	Termék	bekerül	az	Ön	KOSARÁBA.	Ekkor	megadhatja	pontosan	mennyit	szeretne	
rendelni	az	adott	Termékből.

KOSÁR
Az	Ön	által	kiválasztott	Termékek	találhatók	a	KOSÁR-ban.	Megtekintés	során	a	megvásárolni	szándékozott	Termékek	
darabszámát	megváltoztathatja,	esetleg	törölheti	is	őket.	A	TOVÁBB	NÉZELŐDÖM	gombra	kattintva	folytathatja	a	
vásárlást,	vagy	a	PÉNZTÁR	gombra	kattintva	a	pénztári	folyamat	fázisába	léphet.

MEGRENDELÉSEK	TELJESÍTÉSE
Amennyiben	minden	megrendelt	Termék	készleten	van,	úgy	e-mailben	történő	értesítés	után	elküldjük	a	Termékeket.	Abban	
az	esetben,	ha	rendelése	pontosítást	igényel,	esetlegesen	nincs	minden	Termék	azonnal	készleten,	munkatársunk	
telefonon	vagy	e-mailben	megkeresi	Önt	a	megrendeléssel	kapcsolatban.	Részben	történő	teljesítésre	kizárólag	
egyeztetést	követően	kerülhet	sor.

FIZETÉSI	FELTÉTELEK



Kérjük,	abban	az	esetben	rendelje	meg	a	kívánt	Termékeket,	amennyiben	a	csomag	átvételekor	ki	tudja	fizetni	annak	
ÁRÁT!	Át	nem	vett,	visszaküldött	csomagok	esetén	a	csomagolási-	és	szállítás	díját	a	Megrendelőre	terheljük	és	ezen	
követelésünket	 szükség	 esetén	 akár	 bírósági	 úton	 is	 érvényesítjük.	 Az	 elállás	 abban	 az	 esetben	 érvényes	 ha	 írásos	 formában
megkapja	az	áruház	üzemeltetője	az	ellálási	nyilatkozatot!

Az	áruházban	van	lehetőség	utánvétre,	előre	utalásra,	és	készpénzes	fizetési	módra.

SZÁLLÍTÁS,	ÁRU	ÁTVÉTELE,	FIZETÉS
A	megrendelt	Termékeket	a	GLS	és	a	Magyar	Posta	Zrt.	rendszerén	keresztül	juttatjuk	el	Önhöz.	A	Posta	munkatársai	3-6	a	GLS	1-3	
MUNKANAPON	 BELÜL	 szállítják	 ki	 az	 Ön	 által	 megadott	 címre	 az	 árut.	 A	 Posta	 és	 a	 GLS	 2	 ALKALOMMAL	 fogja	 megkísérelni	 a
küldemény	kézbesítését.	A	Vevő	köteles	a	
kiszállítás	/	átvétel	időpontjában	a	csomagot	tételesen	ellenőrizni	és	hiánytalan	teljesítés	esetén	az	átvételi	
elismervényt	aláírni.	A	mennyiben	a	csomagon	sérülés	nyomai	láthatóak	jelezni	kell	a	futárcég	munkatársának	és	jegyzőkönyvet	kell
felvetettni	 a	 csomag	 sérüléséről.	 A	 sérült	 csomagot	 vissza	 kell	 juttatni	 felülvizsgálatra	 a	 csomakot	 küldő	 céghez.	 Ezt	 követően
hiányosságokra	vonatkozó	reklamációkat	nem	áll	módunkban	elfogadni.
Külföldre	Terméket	nem	áll	módunkban	szállítani!

SZÁLLÍTÁSTÓL	VALÓ	ELÁLLÁS
Ha	a	Webáruház	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	áru	nem	
áll	rendelkezésére,	illetve	a	megrendelt	szolgáltatást	nem	áll	módjában	nyújtani,	köteles	erről	a	Vevőt	tájékoztatni.

CSOMAGOLÁSI-	ÉS	SZÁLLÍTÁSI	KÖLTSÉG
A	 csomagolás-	 és	 kiszállítás	 költsége	 Magyarország	 területén	 értendőek.	 A	 pontos	 szállítási	 költségeket	 a	 webáruház	 "szállítási
költségek"	menüpontban	található.	10.000-Ft(tízezer)	forit	alatti	rendelés	esetén	csomagolási	költséget	számítunk	fel	amit
a	rendszer	jelez	rendelés	esetén.

SZÁMLÁZÁS
A	 vásárláshoz	 tartozó	 utánvételes-számlát	 a	 csomagban	 fogja	 megtalálni!	 Az	 előre	 utalásos	 számlák	 végszámlái	 a	 csomagban
találhatóak.	E-számla	esetén	a	megadott	e-mailcímre	küldjük.

ELÁLLÁSI	JOG
A	17/1999.	(II.	5.)	Korm.	rendelet	a	távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló	törvény	értelmében,	a	Vevő	a	
Termék	átvételét	követő	8	(azaz	nyolc)	munkanapon	belül	Webáruházban	14	napon	indoklás	nélkül	az	ATUKAVÍZ	
BT	 értesítésével	 (elállási	 nyilatkozat	 előre	 megküldésével)	 elállhat	 a	 vásárlástól.	 A	 Terméket/Termékeket	 eredeti,	 sértetlen
állapotában,	a	számlával	és	elállási	nyilatkozat	másolattal	együtt	kell	visszaküldeni	címünkre.
A	Vásárló	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	a	Termék	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerült	költségeket.	
Az	utánvéttel	visszaküldött	csomagokat	cégünknek	nem	áll	módjában	átvenni.	A	visszaérkezett	terméket	megvizsgáljuk.	A	
kifogástalan,	ép,	újként	ismét	értékesíthető	termékeknek	a	Vevő	által	kifizetett	ellenértéket	a	termék	
visszaérkezésétől	számított	30	munkanapon	belül	Belföldi	Postautalvány	(rózsaszín	csekk)	segítségével	küldjük	vissza.
Nem	vonatkozik	az	elállási	jog	a	hiányos,	használt	és	az	átvétel	után	megsérült	Termékekre.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a	 szolgáltatás	maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	vállalkozás	maradéktalanul	teljesítette	a
szerződést;

2.	 olyan	Áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem

küldhető	 vissza	 (Figyelmeztetjük	 Önt,	 hogy	 olyan	 zárt	 csomagolású	 áru	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai
okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása	 után	 nem	 küldhető	 vissza,	 az	 Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének
megállapításához	szükséges	használat	az	elállási	jog	elvesztését	eredményezi.);

6.	 olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 állapodtak	meg,	 azonban	a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	 lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy

szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 a	nem	tárgyi	adathordozón	nyújtott	digitális	tartalom	tekintetében,	ha	az	Eladó	a	fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével
kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy	a	teljesítés
megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	visszaigazolást	küldött	a	fogyasztó	részére.

Felhívjuk	szíves	figyelmükek,

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható	cikk	3.	pontjára	kiegészítéskén,
pontosításkén,

törvény	 1.	 sz.	 102/2014	 Koll.	 14	 napos	 határidőn	 belül,	 tekintettel	 a	 7.	 §.	 6	 levél	 c)	 pontja	 alapján,	 mivel	 azok	 a
fogyasztói	 különleges	 követelmények	 szerint	 gyártott	 áruk	 vagy	 egyedi	 megrendelésre	 készült	 áruk.	 Az	 áru
visszaküldése	nem	lehetséges!

Vonatkozik	például	vágott	árura.

Vágott	elektromos	kábelekre.

Vágott	A4	saválló	drótkötelekre,	elektromos	vezetékekre.



Elektromos	kábeltoldással	rendelt	szivattyúkra.

Ide	 tartozik	 a	 szennyvízgyűjtő,	 esővízgyűjtő	 tartályok,	 biológiai	 tisztító	 berendezések.	 Tartályok	 esetén	 biztosítunk
megtekintési	lehetőséget	vásárlás	előtt.	Ezeket	a	tartályokat	külön	megrendelésre	biztosítjuk.

Egyedi	 megrendelésnek	 tekintjük	 a	 raktáron	 nem	 tartott	 termékeket	 amiket	 csak	 kizárólag	 előre	 utalással	 lehet
megvásárolni.	Kizárólag	egyedi	megrendelés	alapján	hozatjuk	be	és	értékesítjük	ezeket	a	termékeket.

Több	tétel	megvásárlása	esetén	felszámított	kedvezmény	(mennyiségi	kedvezmény)	nem	érvényesíthető	ha	valamelyik
tételt	 (akár	 1,	 a	 legkissebb	 értékű)	 visszaküldésre	 kerül!	 Ebben	 az	 esetben	 a	 kedvezmény	 nem	 érvényesűl	 és
utólagosan	is	kiszámlázható	a	Vevő	felé	az	összes	kedvezmény	értéke!

Ha	nem	biztos,	a	kiválasztott	termék	használhatóságában,	kérjen	segítséget	írásos	vagy	telefonos	módban!

SÉRÜLT	ÁRU	VISSZAVÉTELE	
Amennyiben	a	Termékről	felbontás	során	a	kézbesítést	végző	személy	jelenlétében	derül	ki,	hogy	bizonyítottan	sérült	
és	a	sérülés	az	áru	átvételét	megelőzően	keletkezett,	a	Termék	visszavételét,	az	értékesítés	törlését	azonnal	
biztosítjuk.	Bármilyen	nemű	sérülést,	tartalomhiányt	a	küldemény	kézbesítése	során	az	átadó-átvevő	közötti	tényállási	
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleges	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!

PÉNZVISSZAFIZETÉS
A	visszafizetendő	összegből	a	Webáruház	üzemeltetője	jogosult	levonni	a	csomagolással	és	szállítással	kapcsolatosan	
felmerült	költségeket.	A	Vevő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	a	Termék	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	
felmerült	költségeket	(oda	és	visszaszállítás	költsége)	abban	az	esetben	is,	ha	a	kiszállításért	nem	kellett	
fizetnie.

KÁRTÉRÍTÉSI	KÖTELEZETTSÉG
A	Webáruház	üzemeltetője	követelheti	a	Termék	nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.	Ha	az	
elállási	jog	alapján	visszaszállított	áru	nincs	kifogástalan,	újra	eladható	állapotban,	vagy	amennyiben	a	Vevő	az	áru	
állapotának	romlását,	tönkremenetelét	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését	szándékosan	vagy	hanyagságból	
idézte	elő,	akkor	kártérítésre	kötelezett.

CSERE
A	Vevőnek	lehetősége	van	a	Termék	kicserélésére	az	átvételt	követő	14	(azaz	tízennégy)	napon	belül	abban	az	esetben	ha	a	termék
nem	minősűl	egyedi	megrendelésnek.	Ilyen	esetben	a	Termék	
átvételét	követő	14	(azaz	tizennégy)	munkanapon	belül	a	Terméket	eredeti,	sértetlen	állapotában	a	számlamásolattal	együtt	
kell	visszaküldeni	címünkre.	A	visszaküldéssel	egyidejűleg	a	vevőnek	kell	jeleznie,	hogy	cserére	tart	igényt.	
Amennyiben	a	csere	indokolt,	a	Termék	visszaérkezését	követő	3	(azaz	három)	munkanapon	belül	a	kért	csere-terméket	
megküldjük	a	vevőnek.	Ha	az	adott	Termék	aktuálisan	éppen	nincs	raktáron,	a	csere	ennél	hosszabb	időt	is	igénybe	
vehet,	de	erről	a	Vevőt	e-mailben	és/vagy	telefonon	tájékoztatjuk.
Az	akciós	feltételekkel	megrendelt,	valamint	időszakos	vásárlási	kedvezmény	igénybevételével	teljesített	rendelések	
termékeinek	kicserélése	esetén	az	alábbi	szabályok	az	irányadóak.	A	Vevő	az	eredeti	feltételek	(akciós	árcsökkentés	
vagy	vásárlási	kedvezmény)	szerint	jogosult	azonos	terméket	választani,	azonban	akciós	árcsökkentéssel	vagy	vásárlási	
kedvezménnyel	nem	érintett,	eredetitől	eltérő	Termékek	választása	esetén	az	eredeti	termékhez	kapcsolódó	csökkentett	
ár	vagy	vásárlási	kedvezmény	nem	alkalmazható.

MEGRENDELÉS	MÓDÓSÍTÁSA
A	2001.	évi	CVIII.	törvény	értelmében	a	Megrendelés	leadásakor	a	Vásárló	felé	azonnal	értesítést	küld	a	Webáruház	
szoftvere	a	rendelés	felvételének	tényéről.	Ez	az	értesítés	nem	minősül	a	Webáruház	üzemeltetője	és	a	Vásárló	között	
létrejött	szerződésnek.	Csupán	jelzi	a	Vásárlónak,	hogy	rendelési	igényét	rendszerünk	regisztrálta	és	továbbította	a	
Webáruház	illetékes	munkatársa	felé.	Amennyiben	a	Vásárlóhoz	ez	48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	Vásárló	
ajánlattételi	kötöttségei	megszűnnek.
A	Webáruház	üzemeltetője	a	rendelés	teljesítésének	megkezdéséig	megadja	a	lehetőséget	a	Vásárlónak	rendelése	
visszavonására	elektronikus	úton	a	KAPCSOLAT	menüpont	alatt	található	e-mail	címen,	vagy	az	ott	található	űrlap	
használatával.	A	rendelés	teljesítésének	megkezdésekor	a	Vásárló	e-mailben	értesítést	kap	a	teljesítés	megkezdésének	
tényéről.

A	jelen	általános	szerződési	feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	polgári	törvénykönyv,	a	távollevők	között	
kötött	szerződésekről	szóló	17/1999	(II.5.)	kormányrendelet,	és	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	rendelkezései	
az	irányadók.

Kellékszavatosság
Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv,	valamint
fogyasztói	szerződés	esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását,	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Fogyasztói	 szerződés	 esetében	 ellenkező	 bizonyításig	 vélelmezni	 kell,	 hogy	 az	 áru	 és	 a	 digitális	 elemeket	 tartalmazó	 áru
teljesítésének	 időpontjától	 számított	 egy	 éven	 belül	 felismert	 hiba	 már	 az	 áru	 teljesítésének	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e
vélelem	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Az	 Eladó	 megtagadhatja	 az	 áru	 szerződésszerűvé	 tételét,	 ha	 a	 kijavítás,	 illetve	 a	 kicserélés	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 aránytalan
többletköltséget	eredményezne	az	Eladónak,	figyelembe	véve	valamennyi	körülményt,	ideértve	az	Áru	hibátlan	állapotban	képviselt
értékét,	valamint	a	szerződésszegés	súlyát.

A	 fogyasztó	akkor	 is	 jogosult	 -	a	szerződésszegés	súlyához	 igazodva	-	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	 igényelni,	vagy	az
adásvételi	szerződést	megszüntetni,	ha

az	Eladó	nem	végezte	el	a	kijavítást	vagy	kicserélést,	vagy	elvégezte	azt,	de	részben	vagy	egészben	nem	teljesítette	az	alábbi
feltételeket

az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-



a	 hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség
magában	foglalja	a	nem	megfelelő	áru	eltávolítását	és	a	csereként	szállított	vagy	kijavított	áru	üzembe	helyezését	vagy	az
eltávolítás,	illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

az	Eladó	megtagadta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
ismételt	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	az	Eladó	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét
a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	az	adásvételi	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá,
vagy
az	Eladó	nem	vállalta	az	áru	szerződésszerűvé	tételét,	vagy	a	körülményekből	nyilvánvaló,	hogy	a	vállalkozás	észszerű	határidőn
belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	az	árut	szerződésszerűvé	tenni.

Ha	a	fogyasztó	hibás	teljesítésre	hivatkozva	kívánja	megszüntetni	az	adásvételi	szerződést,	az	Eladót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy
a	hiba	jelentéktelen.

A	Fogyasztó	jogosult	a	vételár	még	fennmaradó	részét	-	a	szerződésszegés	súlyához	igazodva	-	részben	vagy	egészben	visszatartani
mindaddig,	amíg	az	Eladó	nem	tesz	eleget	a	teljesítés	szerződésszerűségével	és	a	hibás	teljesítéssel	kapcsolatos	kötelezettségeinek.

Általánosan	érvényesülő	szabály,	hogy:

az	Eladónak	a	saját	költségére	kell	biztosítania	a	kicserélt	áru	visszavételét
ha	a	kijavítás	vagy	kicserélés	olyan	áru	eltávolítását	teszi	szükségessé,	amelyet	az	áru	jellegének	és	céljának	megfelelően	-	a
hiba	 felismerhetővé	 válása	 előtt	 -	 üzembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kötelezettség	magában
foglalja	 a	nem	megfelelő	 áru	eltávolítását	 és	 a	 csereként	 szállított	 vagy	kijavított	 áru	üzembe	helyezését	 vagy	az	eltávolítás,
illetve	üzembe	helyezés	költségeinek	viselését.

Az	 Áru	 kijavításának	 vagy	 kicserélésének	 elvégzésére	 nyitva	 álló	 észszerű	 határidőt	 attól	 az	 időponttól	 kell	 számítani,	 amikor	 a
Fogyasztó	közölte	a	hibát	a	vállalkozással.

A	fogyasztónak	az	Árut	a	kijavítás	vagy	kicserélés	teljesítése	érdekében	a	vállalkozás	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Az	ellenszolgáltatás	leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	Fogyasztónak	szerződésszerű	teljesítés	esetén	járó,
valamint	a	Fogyasztó	által	ténylegesen	megkapott	áru	értékének	különbözetével.

A	 Fogyasztó	 adásvételi	 szerződés	 megszüntetésére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 joga	 az	 Eladónak	 címzett,	 a	 megszüntetésre
vonatkozó	döntést	kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.

Ha	a	hibás	 teljesítés	az	adásvételi	szerződés	alapján	szolgáltatott	árunak	csak	meghatározott	 részét	érinti,	és	azok	tekintetében	a
szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	jog	gyakorlásának	feltételei	fennállnak,	a	Fogyasztó	az	adásvételi	szerződést	csak	a	hibás	áru
tekintetében	szüntetheti	meg,	de	az	azokkal	együtt	szerzett	bármely	egyéb	áru	vonatkozásában	is	megszüntetheti,	ha	a	Fogyasztótól
nem	várható	el	észszerűen,	hogy	csak	a	szerződésnek	megfelelő	árukat	tartsa	meg.

Ha	 a	 Fogyasztó	 az	 adásvételi	 szerződést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adásvételi	 szerződés	 alapján	 szolgáltatott	 áruk	 egy	 része
tekintetében	szünteti	meg,	úgy

a	Fogyasztónak	az	Eladó	költségére	vissza	kell	küldenie	az	Eladónak	az	érintett	árut	és
az	Eladónak	haladéktalanul	vissza	kell	térítenie	a	Fogyasztó	részére	az	érintett	áru	vonatkozásában	teljesített	vételárat,	amint	az
árut	vagy	az	áru	visszaküldését	alátámasztó	igazolást	átvette.

Az	 Eladó	 a	 fogyasztó	 nála	 bejelentett	 szavatossági	 igényéről	 jegyzőkönyvet	 köteles	 felvenni,	 és	 annak	másolatát	 haladéktalanul,
igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Ha	 az	 Eladó	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 szavatossági	 igényének	 teljesíthetőségéről	 annak	 bejelentésekor	 nem	 tud	 nyilatkozni,
álláspontjáról	 –	 az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt
munkanapon	belül,	igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.

Az	Eladónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	 legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.	Ha	a	kijavítás	vagy	a
kicserélés	 időtartama	a	tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	vállalkozás	a	fogyasztót	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás	vagy	a
csere	várható	időtartamáról.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Nem	számít	bele	az	elévülési	időbe	a	kijavítási	időnek	az	a	része,	amely	alatt	a	Vevő	az	Árut	rendeltetésszerűen	nem	tudja	használni.

Az	Árunak	a	kicseréléssel	vagy	a	kijavítással	érintett	részére	a	kellékszavatossági	igény	elévülése	újból	kezdődik.	Ezt	a	szabályt	kell
alkalmazni	arra	az	esetre	is,	ha	a	kijavítás	következményeként	új	hiba	keletkezik.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön
igazolja,	hogy	az	Árut	az	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön
által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

A	kellékszavatossági	igények	sajátos	szabályai	digitális	tartalom	szolgáltatása	esetén

A	fogyasztó	akkor	 is	 jogosult	–	a	szerződésszegés	súlyához	 igazodva	–	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	 igényelni,	 illetve	a
digitális	tartalom	szolgáltatására	irányuló	szerződést	megszüntetni,	ha

1.	 a	kijavítás	vagy	kicserélés	lehetetlen,	vagy	az	az	Eladónak	aránytalan	többletköltséget	eredményezne;
2.	 az	 Eladó	 a	 kijavításra	 vagy	 kicserélésre	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 jog	 gyakorlása	 esetén	 -	 a	 fogyasztó	 számára	 okozott

jelentős	kényelmetlenség	nélkül,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	jellegére	és	céljára	figyelemmel	-	a	teljesítést	a
hiba	fogyasztó	általi	közlésétől	számított	észszerű	időn	belül	térítésmentesen	nem	teszi	szerződésszerűvé;

3.	 ismételten	teljesítési	hiba	merült	fel,	annak	ellenére,	hogy	a	vállalkozás	megkísérelte	az	áru	szerződésszerűvé	tételét;
4.	 a	teljesítés	hibája	olyan	súlyú,	hogy	azonnali	árleszállítást	vagy	a	szerződés	azonnali	megszüntetését	teszi	indokolttá;	vagy
5.	 az	Eladó	nem	vállalta	a	szolgáltatás	szerződésszerűvé	tételét,	vagy	a	körülményekből	nyilvánvaló,	hogy	a	vállalkozás	észszerű

határidőn	belül	vagy	a	fogyasztónak	okozott	jelentős	érdeksérelem	nélkül	nem	fogja	a	szolgáltatást	szerződésszerűvé	tenni.

A	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó	kellékszavatossági	jog	gyakorlása	esetén	az	Eladó	-	a	fogyasztó	számára	okozott	jelentős
kényelmetlenség	nélkül,	a	digitális	tartalom	vagy	a	digitális	szolgáltatás	jellegére	és	céljára	figyelemmel	-	köteles	a	teljesítést	a	hiba
fogyasztó	általi	közlésétől	számított	észszerű	időn	belül	térítésmentesen	szerződésszerűvé	tenni.

A	kijavításra	vagy	kicserélésre	vonatkozó	kellékszavatossági	jog	gyakorlása	esetén	a	digitális	tartalom	műszaki	jellemzőitől	függően
az	Eladó	megválaszthatja	a	digitális	tartalom	szerződésszerűvé	tételének	módját.

Az	ellenszolgáltatás	leszállítása	akkor	arányos,	ha	annak	összege	megegyezik	a	fogyasztónak	szerződésszerű	teljesítés	esetén	járó,



valamint	a	fogyasztó	részére	ténylegesen	nyújtott	szolgáltatás	értékének	különbözetével.

Ha	 a	 szerződés	meghatározott	 időtartamon	 keresztül	 nyújtott	 folyamatos	 szolgáltatásról	 rendelkezik,	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos
leszállításának	arra	az	időtartamra	kell	vonatkoznia,	amely	időtartam	alatt	a	szolgáltatás	nem	volt	szerződésszerű.

Ha	 a	 fogyasztó	 hibás	 teljesítésre	 hivatkozva	 kívánja	megszüntetni	 a	 szerződést,	 az	 Eladót	 terheli	 annak	 bizonyítása,	 hogy	 a	 hiba
jelentéktelen.

Ha	az	Eladó	digitális	tartalmat	szolgáltat	vagy	erre	kötelezettséget	vállal,	a	fogyasztó	pedig	kizárólag	személyes	adatokat	szolgáltat,
vagy	 ilyen	adatok	szolgáltatását	vállalja	az	Eladó	részére,	a	fogyasztó	jelentéktelen	hiba	fennállása	esetén	 is	 jogosult	a	szerződést
megszüntetni,	azonban	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	nem	igényelheti.

A	fogyasztó	szerződés	megszüntetésére	vonatkozó	kellékszavatossági	joga	az	Eladónak	címzett,	a	megszüntetésre	vonatkozó	döntést
kifejező	jognyilatkozattal	gyakorolható.

Ha	az	Eladó	a	teljesítést	nem	valósítja	meg,	a	fogyasztó	köteles	az	Eladót	felhívni	a	teljesítésre.	Ha	a	fogyasztó	felhívása	ellenére	az
Eladóa	digitális	tartalom	késedelem	nélküli	vagy	a	felek	által	elfogadott	póthatáridőn	belüli	szolgáltatását	vagy	nyújtását	elmulasztja,
a	fogyasztó	megszüntetheti	a	szerződést.

A	fogyasztó	az	Eladó	teljesítésre	való	felhívása	nélkül	megszüntetheti	a	szerződést,	ha

az	 Eladó	 a	 digitális	 tartalom	 szolgáltatását	 nem	 vállalta,	 vagy	 a	 körülményekből	 nyilvánvaló,	 hogy	 nem	 fogja	 szolgáltatni	 a
digitális	tartalmat;	vagy
a	felek	megállapodása	alapján	vagy	a	szerződéskötés	körülményeiből	nyilvánvaló,	hogy	a	fogyasztó	számára	elengedhetetlen	a
meghatározott	időpontban	történő	teljesítés,	és	az	Eladó	ezt	elmulasztja.

A	szerződés	megszüntetése	esetén	az	Eladó	köteles	visszatéríteni	a	fogyasztó	által	ellenszolgáltatásként	megfizetett	teljes	összeget.

Ha	 azonban	 a	 teljesítés	 a	 szerződés	 megszüntetése	 előtt	 meghatározott	 ideig	 szerződésszerű	 volt,	 az	 erre	 az	 időszakra	 járó
ellenszolgáltatást	 nem	 kell	 visszatéríteni.	 Ez	 utóbbi	 esetben	 az	 ellenszolgáltatásnak	 azt	 a	 részét	 kell	 visszatéríteni,	 amely	 a	 nem
szerződésszerű	teljesítés	időszakára	vonatkozik,	valamint	azt	a	fogyasztó	által	előre	megfizetett	ellenszolgáltatást,	amely	a	szerződés
megszüntetésének	elmaradása	esetén	a	szerződés	hátralévő	időtartamára	járt	volna.

Ha	a	 fogyasztó	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítására	vagy	a	szerződés	megszüntetésére	 jogosult,	az	Eladó	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 e	 jog	 gyakorlásáról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 köteles	 teljesíteni	 visszatérítési
kötelezettségét.

A	vállalkozás	a	 fogyasztónak	visszajáró	összeget	 a	 fogyasztó	által	 igénybe	vett	 fizetési	móddal	megegyező	módon	 téríti	 vissza.	A
fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan
semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

A	visszatérítéssel	kapcsolatos	költségek	az	Eladót	terhelik.

A	 szerződés	 megszüntetése	 esetén	 az	 Eladó	 megakadályozhatja,	 hogy	 a	 fogyasztó	 tovább	 használja	 a	 digitális	 tartalmat,	 így
különösen	 a	 digitális	 tartalmat	 vagy	 a	 digitális	 szolgáltatást	 a	 fogyasztó	 számára	 hozzáférhetetlenné	 teheti,	 vagy	 letilthatja	 a
fogyasztó	felhasználói	fiókját.

A	 szerződés	megszüntetése	 esetén	 a	 fogyasztó	 tartózkodni	 köteles	 a	 digitális	 tartalom	 használatától	 és	 ezek	 elérhetővé	 tételétől
harmadik	személy	számára.

Ha	a	digitális	tartalom	szolgáltatása	fizikai	adathordozón	történt,	a	fogyasztó	az	Eladónak	a	megszüntetésről	való	tudomásszerzéstől
számított	 tizennégy	 napon	 belül	 közölt	 kérésére,	 az	 Eladó	 költségére	 köteles	 a	 fizikai	 adathordozót	 késedelem	 nélkül
visszaszolgáltatni.

A	 fogyasztó	 a	 digitális	 tartalomnak	 a	 szerződés	megszüntetését	megelőző	 időszakra	 vonatkozó	 használatáért	 a	 szerződésszerűen
teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	köteles	fizetni.

Termékszavatosság
Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	dolog	(Áru)	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	kellékszavatossági	 igényt	vagy	termékszavatossági	 igényt	érvényesíthet	a
Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	a	hibás	Áru	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	az	Áru	hibásnak?

Az	áru	akkor	hibás,	ha	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek,	vagy	ha	nem	rendelkezik	a
gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 az	 Áru	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	jogait	a	termék	előállítójával	vagy	forgalmazójával	(a	továbbiakban	együtt:	gyártó)	szemben	gyakorolhatja.

Milyen	bizonyítási	szabály	érvényesül	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén?

Termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén	 Önnek	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a	 termékhiba	 a	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatal
időpontjában	fennállt.

A	gyártó	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

az	Árut	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
az	Áru	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 Ön	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 és	 a	 gyártóval	 szemben
termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 is	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági	 igényének	 eredményes
érvényesítése	 esetén	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 a	 termék	 javítással	 érintett	 részére	 vonatkozó	 kellékszavatossági	 igényét	 a
továbbiakban	már	csak	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.



Jótállás
Milyen	esetben	élhet	Ön	a	jótállási	jogával?

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 az	 Eladó
jótállásra	 köteles	 a	 kötelező	 jótállás	 alá	 tartozó	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 körének	 meghatározásáról	 szóló	 10/2024.	 (VI.28.)	 IM
rendelet	 1.	 számú	mellékletében	 felsorolt	 új	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 (pl.:	műszaki	 cikkek,	 szerszámok,	 gépek),	 valamint	 az	 ott
meghatározott	 körben	 azok	 tartozékai	 és	 alkotórészei	 (a	 továbbiakban	 -	 jelen	 pontban	 -	 együtt	 fogyasztási	 cikként	 hivatkozva)
eladása	esetén.

A	 kötelező	 jótállás	 alá	 tartozó	 fogyasztási	 cikkek	 felsorolása	 itt	 található:	 A	 kötelező	 jótállás	 alá	 tartozó	 tartós	 fogyasztási	 cikkek
körének	meghatározásáról	szóló	10/2024.	(VI.	28.)	IM	rendelet.

A	jótállásból	eredő	jogok	jótállási	jeggyel,	vagy	a	jelen	pontban	részletezettek	szerint	az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylattal
érvényesíthetőek.	 Az	 Eladó	 nem	 köteles	 jótállási	 jegy	 kiállítására,	 illetve	 a	 fogyasztó	 részére	 történő	 átadására,	 amennyiben	 a
fogyasztási	 cikk	 eladási	 ára	nem	haladja	meg	az	50	000	 forintot,	 ez	 esetben	a	 jótállásból	 eredő	 jogok	az	 ellenérték	megfizetését
igazoló	bizonylattal	érvényesíthetőek.

A	 jótállási	 jegy	szabálytalan	kiállítása	vagy	a	 jótállási	 jegy	 rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	a	 jótállás	érvényességét	nem
érinti.

A	jótállási	jegy	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	esetén	a	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell	tekinteni,	ha
az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylatot	–	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlát	vagy	nyugtát	–
a	fogyasztó	bemutatja.	Ebben	az	esetben	a	jótállásból	eredő	jogok	az	ellenérték	megfizetését	igazoló	bizonylattal	érvényesíthetőek.

A	jótállási	igény	teljesítésének	nem	feltétele	a	fogyasztási	cikk	felbontott	csomagolásának	visszaszolgáltatása.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	kötelező	jótállás	esetén?Jótállási	jogok

A	Vevő	 jótállási	 joga	 alapján	 kijavítási	 vagy	 kicserélési	 igénnyel	 élhet,	 a	 jogszabályban	 biztosított	 esetekben	 árleszállítást	 kérhet,
vagy	végső	soron	elállhat	a	szerződéstől,	ha	a	kötelezett	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő
határidőn	belül,	a	 jogosult	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget	 tenni,	vagy	ha	a	 jogosultnak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	 fűződő
érdeke	megszűnt.

A	Vevő	a	jótállás	iránti	igényét	választása	szerint	az	Eladó	székhelyén,	bármely	telephelyén,	fióktelepén	és	az	Eladó	által	a	jótállási
jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	bejelentheti.

Érvényesítési	határidő

A	jótállási	igény	a	jótállás	időtartama	alatt	érvényesíthető,	a	jótállás	időtartama	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	szerint:

1.	 10	000	forintot	elérő,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,
2.	 250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

E	határidők	elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár,	 azonban	a	 fogyasztási	 cikk	 kijavítása	esetén	a	 jótállás	 időtartama	meghosszabbodik	 a
javításra	 átadás	 napjától	 kezdve	 azzal	 az	 idővel,	 amely	 alatt	 a	 Vevő	 a	 fogyasztási	 cikket	 a	 hiba	 miatt	 rendeltetésszerűen	 nem
használhatta.

A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	a	Vevő	részére	történő	átadásakor	indul,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	az	Eladó,	vagy	annak
megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

Ha	a	Vevő	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	hat	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	a	jótállási	határidő	kezdő	időpontja	a
fogyasztási	cikk	átadásának	napja.

Jótállási	igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok

Az	Eladónak	törekedni	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	15	napon	belül	elvégezze.	A	kijavításra	vagy	kicserélésre	nyitva
álló	határidő	a	fogyasztási	cikk	átvételekor	indul.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	időtartama	a	tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vevőt	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás	vagy	a
csere	 várható	 időtartamáról.	 A	 Vevő	 az	 ÁSZF	 elfogadásával	 hozzájárul,	 hogy	 számára	 a	 tájékoztatás	 elektronikus	 úton	 vagy	 a
fogyasztó	általi	átvétel	igazolására	alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

Ha	a	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	az	Eladó	részéről	megállapítást	nyer,	hogy	a
fogyasztási	 cikk	 nem	 javítható,	 a	 vásárló	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 nyolc	 napon	 belül
kicserélni.	Ha	a	fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs	lehetőség,	a	vállalkozás	köteles	a	jótállási	jegyen,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	által
bemutatott,	a	 fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	 igazoló	bizonylaton	-	az	általános	 forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján
kibocsátott	számlán	vagy	nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

Amennyiben	az	Eladó	nem	tudja	a	fogyasztási	cikket	30	napon	belül	kijavítani:

ha	a	Vevő	ehhez	hozzájárult,	számára	a	kijavítás	teljesíthető	későbbi	határidőben,	vagy
amennyiben	a	Vevő	nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	 számára	 a
fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni,	vagy
amennyiben	 a	 Vevő	 nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	 nem	 nyilatkozott,	 de	 a
fogyasztási	cikk	cseréjére	sincs	lehetőség,	az	Eladó	köteles	a	jótállási	jegyen,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	által	bemutatott,	a
fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	igazoló	bizonylaton	-	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján	kibocsátott
számlán	vagy	nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	a	harmincnapos	kijavítási	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül
a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

Amennyiben	a	fogyasztási	cikk	a	jótállási	 időtartam	alatt	4.	alkalommal	hibásodik	meg	-	a	 fogyasztó	eltérő	rendelkezése
hiányában	-	az	Eladó	köteles	a	fogyasztási	cikket	nyolc	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	fogyasztási	cikk	kicserélésére	nincs	lehetőség,	a
vállalkozás	köteles	a	jótállási	jegyen,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	által	bemutatott,	a	fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését
igazoló	 bizonylaton	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlán	 vagy	 nyugtán	 -	 feltüntetett	 vételárat
nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

A	kötelező	jótállás	alá	eső	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kg-nál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési	eszközön	kézi	csomagként	nem
szállítható	fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a	kijavítás	az	üzemeltetés	helyén
nem	végezhető	el,	a	 le-	és	 felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	-	a	 javítószolgálatnál	közvetlenül
érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

Az	 Eladó	 a	 fogyasztó	 nála	 bejelentett	 jótállási	 igényéről	 jegyzőkönyvet	 köteles	 felvenni,	 és	 annak	 másolatát	 haladéktalanul,
igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátania.

Ha	az	Eladó	vállalkozás	a	fogyasztó	jótállási	igényének	teljesíthetőségéről	annak	bejelentésekor	nem	tud	nyilatkozni,	álláspontjáról	–
az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt	 munkanapon	 belül,
igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.

Kivételek	a	jótállás	alól

A	„Jótállási	 igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok”	pont	alatt	írt	előírások	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	rollerre,	quadra,
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motorkerékpárra,	segédmotoros	kerékpárra,	személygépkocsira,	lakóautóra,	lakókocsira,	utánfutós	lakókocsira,	utánfutóra,	valamint
a	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

Ezen	Áruk	esetében	is	köteles	törekedni	azonban	az	Eladó	arra,	hogy	a	kijavítási	igényt	15	napon	belül	teljesítse.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	időtartama	a	tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vevőt	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás	vagy	a
csere	várható	időtartamáról.

Mi	a	viszonya	a	jótállásnak	más	szavatossági	jogokkal?

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

Három	munkanapon	belüli	csereigény

Webáruházon	keresztüli	értékesítés	esetén	is	érvényesül	a	három	munkanapon	belüli	csereigény	intézménye	az	új	tartós	fogyasztási
cikkek	esetében.	Ha	a	fogyasztó	a	fogyasztási	cikk	meghibásodása	miatt	a	vásárlástól	(üzembe	helyezéstől)	számított	3	munkanapon
belül	érvényesít	csereigényt,	akkor	az	Eladónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy	az	Áru	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további
nélkül	az	Árut	ki	kell	cserélnie,	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

Mikor	mentesül	az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	Ön	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	valamint	termékszavatossági	és	jótállási
igényt	egyszerre,	egymással	párhuzamosan	is	érvényesíthet.	Ha	viszont	Ön	egy	adott	hiba	miatt	egyszer	sikerrel	érvényesítette	hibás
teljesítésből	eredő	igényét	(például	a	vállalkozás	kicserélte	a	terméket),	ugyanezen	hiba	tekintetében	más	jogi	alapon	erre	már	nem
tarthat	igényt.

Az	áruk	megfelelőségének	szavatolására	vonatkozó	termékszavatosságra,	kellékszavatosságra
vonatkozó	tájékoztatás	fogyasztónak	nem	minősülő	Vevők	esetében

Kellékszavatossági	jogok	általános	szabályai

Fogyasztónak	nem	minősülő	Vevő	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 vagy	 a	 hibát	 az	 Eladó	 költségére	 a	 Vevő	 is	 kijavíthatja,	 illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Fogyasztónak	nem	minősülő	 vásárlók	 esetében	a	 kellékszavatossági	 jog	 érvényesítési	 határideje	1	 év,	 amely	 a	 teljesítés	 (átadás)
napján	indul.

Termékszavatosság	és	Jótállás

A	termékszavatosság,	valamint	a	kötelező	jótállás	csak	fogyasztónak	minősülő	vásárlót	illet	meg.

Amennyiben	 az	 Áruhoz	 a	 gyártó	 a	 fogyasztónak	 nem	minősülő	 vásárlókra	 is	 kiterjedő	 gyártói	 jótállást	 biztosít,	 azt	 közvetlenül	 a
gyártónál	lehet	érvényesíteni.

A	mikro-,	kis-	és	középvállalkozásokra	vonatkozó	külön	szabályok

A	jelen	részben	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró,	a	kis-	és
középvállalkozásokról,	fejlődésük	támogatásáról	szóló	törvény	szerinti	mikro-,	kis-	és	középvállalkozásokra	(továbbiakban:	KKV)
irányadó.

Kellékszavatosság	KKV-k	esetében

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul	bejelenteni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölt	hibát
késedelem	nélkül	közölt	hibának	kell	tekinteni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását,	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

A	teljesítéstől	számított	6	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	a
Ön	 igazolja,	hogy	az	Árut	az	Eladó	nyújtotta.	A	 teljesítéstől	számított	6	hónap	eltelte	után	azonban	már	a	Ön	köteles	bizonyítani,
hogy	az	általa	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság	a	KKV-k	esetében

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	dolog	(Áru)	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	kellékszavatossági	 igényt	vagy	termékszavatossági	 igényt	érvényesíthet	a
Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	a	hibás	Áru	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 az	 Áru	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	jogait	a	termék	előállítójával	vagy	forgalmazójával	(a	továbbiakban	együtt:	gyártó)	szemben	gyakorolhatja.

A	gyártó	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

az	Árut	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy



a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
az	Áru	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.


